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BECERILERI
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BOZOVA
ATATURK ORTAOKULU

REHBERLIK SERVISI

ILETISIM NEDIR?
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iletigim; duygu ve diigiincelerin konugma,
yazi ve resim gibi semboller kullanarak
paylasimi siirecidir.

Kisilerin soyledigi ya da soylemedigi, yaptig:
ya da yapmadig1 her seyin anlami vardir.
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ILETISIMIN AMACI
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*Anlatmak
*Anlamak
*Bilgi vermek
*Tartismak
*Ogrenmek
*Sorun ¢dzmek
*Degerlendirmek
*{sbirligi ... vs.

AILE IGI SAGLIKLI
ILETISIMIN ONEMI

Aile icerisinde kurulan iletisim ¢ocugun
duygu, diisiince, davranig ve kisilik
geligimini belirleyici nitelik
tagimaktadir. Bir¢cok anne baba bu
siirecte cocuguyla dogru iletigim
kurmakta, cocugun davraniglarinin
temelini anlamakta ve gocuga kars:
yaklasimini belirlemekte
zorlanmaktadir.

Aile ici iletisim becerilerinin
gelistirilmesi demek, iletisim becerileri
giiclii olan gocuklarin yetismesi
demektir. Bu gocuklar kendini iyi ifade
eden, dzgiiveni yiiksek, gevrelerine
saygi duyan, kigilerle iletigim ve
sosyallesme siirecinde bir adim 6ne
¢ikan ¢ocuklardir.

Kisacasi saglikh iletigim kurabilen

bireyler igin, saghkl aile ici iletisim 6n
kosuldur.
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ILETISIM BECERILERI

( KENDINi TANIMA )

Kendini taniyan insanlar kendi iligkilerini
yonetebilme olanagina sahiptir. Sorunlar
karsisinda kullanabilecegi bas etme
yontemine hizla karar verebilir ve sorunun
¢oziimiinde bagarili olur. Di1g diinyadaki
olaylarin, duygu ve diigiincelerinin, i¢
diinyasindaki yasantilarin farkindadir. Kendi
davraniglarini ve yasamini kontrol etme ve
yonetebilme olanagina sahiptir.

( ETKIN DINLEME )

Dinlemek karginizdaki kisiye “Sana saygi
duyuyorum”, “Sana deger veriyorum " mesaji
vermenin en iyi yoludur.

Iyi bir dinleyici 6ncelikle goz temas: kurar.
Kargidaki kisinin s6ziinii kesmez. Beden
diliyle (kafa sallamak, giilimsemek gibi)

dinledigini gosterir. Konusulan konuyu kendi
ciimleleriyle dzetler. Kargidaki kisiyi

yargilamaz ve elegtirmez.

ILETISIM BECERILERI

( EMPATI )

Empati; bir olay: kargidaki kisinin goziiyle
gormek, kulagiyla isitmek, yiiregiyle
hissedebilmek ve bunu kargimizdakine
hissettirebilmektir. Ailesinden empati
zemininde gerekli ilgiyi ve anlayis:1 goren
cocuk bir miiddet sonra model alma yontemi
ile empati becerisini kazanacaktir. Ve bu
beceri gocugun cevresiyle saglikl iletigim
kurmasini saglayacaktir.

( BEN DIiLi KULLANIMI )

Sen dili karsimizdaki kisiye hissettigimiz
duygularin nedenini agiklamayan mesajlar
iletir. Ornegin; “Oyuncaklarini kardesinle
paylas.” climlesi sen dili ile sdylenmistir.

Ben dilij, bireyin karsilastig1 durumda kendi
duygularini ifade ederek iletigim kurma
seklidir. Ornegin; “Oyuncagini kardesginle
paylasmadigin igin iiziildiim.”

lletisimde sorunlar anlatilirken “ben dili"
kullanildiginda diger birey incitilmeden
mesajlar verilmis olur.
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ILETISIM ENGELLERI

Bu yaptigin davranigi 6gretmenine
soyleyecegim.

Kardesin bile senden daha uslu.
Bunun i¢in mi agliyorsun?

Bu yaptigin ¢ok ayip.

0 yemegin hemen bitecek.

Bebek gibi aglamayi birakir misin?

iletisimde yapilan bu hatalar iletigimi
engeller, yanlis anlasilmalara ve gatigmalara
neden olur. Ozellikle ergenlerle kurulan
iletisimde bu engellere daha ok dikkat etmek
gerekir.

NOT: Yaz1 derleme ve alintidir.



